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Automatizacion y robotica avanzada

Principales ventajas

La robotica avanzada esta retirando a los
trabajadores de tareas y entornos peligrosos,
Como zonas operativas de alto riesgo y situaciones
gue exponen a los trabajadores a temperaturas
extremas o sustancias toxicas.

Los exoesqueletos y robéticos ayudan a los
trabajadores en trabajos fisicamente exigentes a
reducir el esfuerzo fisico y la fatiga, minimizando los
trastornos musculoesqueléticos.

La automatizacion libera a los trabajadores de
tareas repetitivas o monotonas,

permitiéndoles enfocarse en trabajos mas
complejos y atractivos.
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Automatizacion y robotica avanzada
Mejorando la SST en distintos sectores

Asumiendo tareas de alto riesgo en
la mineria, construcciony
manufactura

Realizan operaciones peligrosas de
manera remota, reduciendo la
exposicion a humos cancerigenos,
vertidos quimicos y temperaturas
extremas.

Drones en la agricultura

Pulverizacién de plaguicidas con
precisiony eficacia, reduciendo la
exposiciéon humana a productos
guimicos nocivos relacionados con
diferentes tipos de cancer, intoxicaciones
y dafios neuroldgicos (Borikar et al. 2022,
OIT 2021b).
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Roboética en la atencion de salud
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Los robots reducen la exposicion a la radiacion durante
resonancias magnéticas y radiografias.

Los robots quirdrgicos mejoran la precisién, reducen la carga
de trabajo y mejoran la ergonomia en comparacion con la
cirugia laparoscopicay la abierta tradicional.

Los robots hisopos autbnomos que realizan cribados
aumentan la capacidad de realizar pruebas a la vez que
reducen los riesgos de infeccién (Haddadin et al. 2024).

Los robots interactivos alivian la carga de trabajo de los
cuidadores al recoger las constantes vitales y los datos del
paciente, lo que permite a los profesionales centrarse en
tareas complejas y en atender a los pacientes (Ragno et al.
2023).

Sistemas de IA en la atencion al cliente

Los chatbots y asistentes virtuales basados en IA gestionan
tareas complejas, reduciendo la carga de trabajo y el estrés

(Babashahi et al. 2024). » ilo.org



Cinco tareas peligrosas que los robots pueden realizar de forma
segura (Owen-Hill 2022)

Levantar objetos muy pesados y de peso medio: Los robots pueden levantar objetos muy
pesados, reduciendo en riesgo de las lesiones para los trabajadores.

Remover metal fundido a 2 000° C: Los brazos robaticos realizan el «roscado del horno»,
evitando que los trabajadores se expongan al calor extremo y a las chispas.

Recoger y envasar residuos radiactivos: Permiten una manipulacion mas segura de
residuos peligrosos (p. ej, residuos radiactivos, etc.).

Trabajar en entornos peligrosos: Sustituyen a los trabajadores en entornos contaminados
con polvo o sustancias quimicas toxicas.

Hacer movimientos fisicos repetidos: Previenen las lesiones musculoesqueléticas al realizar
tareas repetitivas que pueden entrafar riesgos.

-




» Riesgos para la seguridad: Comportamientos imprevisibles de los robots derivados de fallos
mecanicos o errores informaticos, junto con una dependencia excesiva de la automatizacién
que contribuye a la pérdida de cualificaciones, pueden provocar accidentes.

» Riesgos ergondmicos: Los ajustes o disefios deficientes de los exoesqueletos pueden obligar
a realizar movimientos antinaturales o repetitivos, causando tension, incomodidad o lesiones,
ademas de introducir riesgos de ruido y vibraciones.

» Riesgos psicosociales: La intensificacion del trabajo para seqguir el ritmo de las maquinas
puede generar estrés y fatiga, mientras que la sobrecarga cognitiva puede deberse a la
necesidad de ajustar tareas a sistemas roboticos complejos. La reduccion en el control del
puesto trabajo, la menor autonomia y el aislamiento social pueden afectar negativamente al
bienestar.

» Desigualdades y discriminacion: Los disefios que pasan por alto las necesidades de
determinados grupos pueden crear exclusion, mientras que los trabajadores menos
cualificados pueden experimentar estrés y ansiedad ante el riesgo de perder su empleo,
especialmente si tienen acceso limitado a la formacion.
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Las herramientas inteligentes de SST y los sistemas de vigilancia
Principales ventajas , €

Las tecnologias de vigilancia digital permiten detectar peligros en tiempo real y activar alertas
inmediatas para prevenir accidentes, mientras que los analisis predictivos permiten la identificacidon
temprana de riesgos para la salud y la seqguridad, apoyando una gestion proactiva de la SST.

Sensores ambientales: Controlan la calidad del aire, los niveles de ruido, la temperaturay la
humedad, detectando riesgos en el lugar de trabajo.

Sistemas basados en IA: Detectan acciones inseguras y signos de mal funcionamiento de la
magquinaria, facilitando la identificacién temprana de factores de riesgo y permitiendo intervenciones

proactivas.

Drones: Equipados con camaras y sensores para realizar inspecciones remotas en zonas peligrosas
(p. €], zonas de catastrofes, zonas de alta estructuras, espacios confinados).

Dispositivos inteligentes ponibles: Registran constantes fisioldgicas (p. ej, frecuencia cardiaca,
temperatura corporal) y riesgos ambientales para proporcionar alertas inmediatas.
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Las herramientas inteligentes de SST y los sistemas de vigilancia
Mejorando la SST en distintos sectores

Dispositivos ponibles e IA en la construccion

Identifican malas posturas, levantamientos inadecuados e
incumplimiento de protocolos de seguridad, emitiendo

alertas inmediatas para facilitar respuestas oportunas y prevenir
lesiones musculoesqueléticas.

v Usados en el sistema de gestion inteligente de la seguridad del
Gobierno Metropolitano de Seul (2021), permitiendo la
deteccion temprana de riesgos y el analisis de datos para
mejorar la planificacion de la sequridad a largo plazo.

Detectan caidas desde alturas con una precision del 100%,
notificando inmediatamente a equipos médicos, posibilitando
respuestas mas rapidas y mejores resultados de supervivencia
(Dogan y Akcamete 2019).

Dispositivos inteligentes de proteccidon de oidos en la
construccion

Supervision a tiempo real de niveles de ruido ambiental y en el
oido, generando mapas de ruido detallados.

v Utilizados en una obra de construccién ferroviaria del Reino
Unido en 2021, revelando riesgos de ruido previamente no
detectados. Permitié intervenciones especificas que lograron
reducir el ruido en un 50% (British Safety Council 2024).
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Seqguridad de los trabajadores temporeros
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Herramienta basada en la IA implantada en 2024 por una
empresa de contratacion en Francia, analiza los riesgos laborales
en funcidn del perfil del trabajador e incidentes pasados.

Los empleadores usan estos datos para impartir formaciones
y otras estrategias orientadas a reducir riesgos.

Cascos inteligentes en la mineria

Detectan gases peligrosos, controlan la temperaturay presion, y
envian alertas si el casco es retirado, ocurren colisiones o
emergencias.

Pueden combinar camaras y monitores de polvo integrados con
software, vinculando el video con los datos de polvo para sefalar
zonas de alto riesgo, generando informacién para reducir la
exposicién y mejorar la seguridad (Centro para el Control y la
Prevencion de Enfermedades 2024).

Seqguridad de los conductores en la construccion,
reparto, transporte, logistica y la alimentacion

Las cdmaras con IA para flotas analizan videos en tiempo real
para detectar condiciones inseguras de la carretera o conductas
peligrosas durante la conduccién, emitiendo alertas inmediatas.

Herramientas de orientacion usan estos analisis para reforzar
practicas seguras y abordar comportamientos de riesgo. , jlo.org



» Riesgos para la seguridad: Una confianza excesiva en las alertas automatizadas puede
fomentar inadvertidamente la tolerancia al riesgo y aumentar el riesgo de accidentes cuando
los sistemas presentan fallos, mientras que centrarse en los peligros inmediatos puede desviar
la atencidn de la eliminacion de los peligros desde su origen o riesgos a largo plazo.

» Riesgos ergonomicos: Los dispositivos ponibles mal disefiados pueden generar problemas
relacionados con la comodidad, la facilidad de uso y el ajuste adecuado, especialmente en
colectivos de trabajadores diversos. Estos problemas deben abordarse para garantizar su
eficacia y evitar incumplimientos.

» Riesgos psicosociales: Las funciones de vigilancia pueden provocar estrés al crear entornos de
alta presion, mientras que las alertas frecuentes pueden causar distraccion y sobrecarga
cognitiva.

» Privacidad y ética: Los sistemas de vigilancia pueden dar lugar a reprimendas automaticas o
sanciones por el incumplimiento de objetivos de desempefio, generando desconfianza y altos
niveles de estrés, mientras que el control limitado de los trabajadores sobre el uso,
almacenamiento e intercambio de los datos plantea importantes cuestiones éticas.
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Realidad extendida y virtual

Principales ventajas , €

Proporcionan formacion inmersiva y sin riesgos para que los trabajadores practiquen
procedimientos de seguridad y respuestas de emergencia en entornos controlados y realistas.

Practicar en entornos interactivos que simulan escenarios del mundo real mejora la retencidn
de competencias y la preparacion para emergencias.

Estudios revelan que el 40% de los alumnos que utilizaron realidad virtual declararon tener mas
confianza en si mismos comparado a los alumnos presenciales y que el 35% de los alumnos que
utilizaban la ensefianza en linea mejoraron capacidad de poner en practica lo aprendido (PWC
2020).

Las simulaciones virtuales pueden servir de apoyo a los inspectores de lugares de trabajo,
mejorando la deteccion y evaluacion de peligros.

La realidad ampliada (RX) permite crear modelos virtuales de entornos de trabajo, lo que
ayuda a los profesionales de la seguridad a identificar posibles riesgos antes de que comienze
el trabajo, permitiendo una planificacion proactiva de la seguridad.
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Realidad extendida y virtual
Mejorando la SST en distintos sectores

Formacion para bomberos

En Australia, los cuerpos de bomberos utilizan tecnologia
de RV para simular situaciones de emergencia.

La tecnologia genera imagenes realistas de humo, fuego,
espuma extintora, agua e incendios. Los alumnos
también llevan trajes conectados a un software que
ajusta la intensidad de la temperatura, aumentando el
realismo y la eficacia de la formacion (Hoey 2024).

Mejorar la deteccion de riesgos antes de la
construccion

La RV modela futuros proyectos, ayudando a detectar
peligros en la fase de disefio de instalaciones.

En una planta de tratamiento de aguas australiana, un
proyecto piloto que utilizé la RV identificd 20 peligros,
frente a sélo 6 detectados con métodos tradicionales.
Tras este éxito, el sistema se ha incorporado en el disefio
de mas de 10 instalaciones, mitigando riesgos previos a la
construccion (Asociacion Australiana del Agua 2017).
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Formacion de inspectores de trabajo
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Un programa de formaciéon en RV lanzado en 2022 por
el Ministerio de Trabajo de Qatar y la OIT permite
explorar virtualmente las obras de construccion.

La iniciativa mejora la capacidad de los inspectores
para detectar riesqgos y corregir infracciones de
seguridad sin entrar en entornos peligrosos (Estado de
Qatar 2022).

Inspecciones sanitarias de buques

Durante el COVID-19, la OMS lanz6 una herramienta de
formacién en RV para hacer frente a la escasez de
oficiales de sanidad portuaria.

Ofrece simulaciones inmersivas para mejorar los
conocimientos sobre SST, realizar evaluaciones
sanitarias y de riesgos, y permite la interaccién con la
tripulacion del bugque en un entorno controlado.

Beneficia a mas de 230 puertos de 41 Estados
autorizados por el Reglamento Sanitario Internacional
a expedir certificados de control de sanidad (OMS
2024). » ilo.org



» Riesgos para la seguridad: Los cascos de realidad virtual pueden bloquear la visibilidad y
afectar al equilibrio y la coordinacion, aumentando el riesgo de colisiones, resbalones,
tropiezos y caidas.

» Riesgos para la salud ocular: La exposicién prolongada y la proximidad a las pantallas
pueden provocar el sindrome visual informatico, caracterizado por cansancio ocular, fatigay
privacion del sueio, mientras que la luz de las pantallas puede dainar la retina.

» Riesgos psicosociales: Un gran volumen de datos puede provocar una sobrecarga cognitiva y
desencadenar un estrés agudo debido a la complejidad tecnoldgica y a las carencias de
competencias digitales.
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Gestion algoritmica del trabajo

Principales ventajas

Permiten asignar tareas segun las habilidades y preferencias de los
empleados, fomentando asi la satisfaccion y el compromiso laboral, al
tiempo que aumenta la eficiencia.

Optimizan la planificacion y las cargas de trabajo, asegurando que los
trabajadores no estén sobrecargados y cuenten con suficiente tiempo
libre, lo que reduce el estrés laboral y mejora el equilibrio entre la
vida laboral y personal.

Fomentan el desarrollo de competencias mediante la identificacion
de déficits y recomendando planes de formacion personalizados, lo
que mitiga la ansiedad relacionada con la seqguridad en el empleo.

Pueden abordar la violencia y el acoso en el lugar de trabajo mediante
el analisis de los patrones de comunicacion y la deteccion de
comportamientos inadecuados.
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» Riesgos para la seguridad: Las amenazas a la ciberseguridad o las violaciones de datos
pueden poner en peligro los controles de seguridad automatizados, exponiendo a los

trabajadores a entornos peligrosos debido a una toma de decisiones erronea impulsada por la
IA.

» Riesgos ergonomicos: Las tareas gestionadas con algoritmos pueden limitar el movimiento y
prolongar el tiempo que se permanece sentado, provocando malas posturas y aumentando el
riesgo de trastornos musculoesqueléticos.

» Riesgos organizativos y psicosociales: La supervision constante reduce la autonomia del
trabajador, lo que repercute en su bienestar. La intensificacion del trabajo para cumplir los
objetivos de productividad aumenta el estrés y la ansiedad, mientras que las evaluaciones del
rendimiento basadas en la IA pueden contribuir a la inseguridad laboral. Dar prioridad a la
productividad también puede conducir al aislamiento social.

» Vida privada y cuestiones éticas: La recopilacidon y vigilancia continua de datos plantean
cuestiones sobre el consentimiento de los trabajadores, uso de los datos y posibles sanciones
automatizadas. Los sistemas mal disefiados pueden perpetuar sesgos prejudiciales en la

_contratacion, los ascensos y la asignacion de tareas, desfavoreciendo a determinados grupos.
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Repercusion de la gestion algoritmica en la calidad del empleo y las
condiciones de trabajo en determinados paises

» Un informe de 2024 elaborado por la OIT y la Comision Europea estudio el impacto de las
practicas de gestidn algoritmica en la organizacion del trabajo, la calidad del empleo y las
relaciones laborales en los sectores de la logistica y la atencidn de salud de Francia, Italia, la
India y Sudafrica.

» Impacto positivo en la organizacion del trabajo en Francia e Italia, sin efectos negativos
significativos en la calidad del empleo ni en el aumento de la vigilancia de los trabajadores.

» Por el contrario, en Suddfrica y la India, la gestion algoritmica habia llevado a un descenso de la
calidad del empleo, con pruebas claras de un aumento de la supervision, la vigilancia y la
intensidad del trabajo.

» Las diferencias ponen de relieve el papel de los marcos institucionales y normativos en la
configuracion del impacto de la AM, subrayando que es la aplicacion, y no la tecnologia en si, lo
que influye en los resultados (OIT/Comision Europea 2024).




Transformacion de las modalidades de trabajo mediante la digitalizacion

Principales ventajas , €

Modelos de trabajo a distancia, teletrabajo e hibridos

Aumentan la flexibilidad, reducen el tiempo de desplazamiento
y permiten un mayor control sobre los horarios laborales,
contribuyendo a reducir el estres, favorecer la salud mental y
mejorar el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal.

Expansion de las plataformas digitales

Hasta un 12% de la fuerza de trabajo en el mundo trabaja en plataformas en
linea (Datta et al. 2023).

Favorecen la inclusion mediante la creacion de oportunidades
para los trabajadores marginados, incluidas las personas con
discapacidad, con restricciones de movilidad y las que tienen
responsabilidades de cuidados.
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» Riesgos para la seguridad: La ausencia de evaluaciones periddicas de riesgos puede exponer
a los trabajadores a entornos peligrosos. Surgen problemas para los trabajadores que carecen
de protecciones de SST, aumentando su vulnerabilidad a las lesiones relacionadas con el
trabajo.

» Riesgos ergonomicos: - La carencia de una configuracion adecuada del puesto de trabajo y la
naturaleza sedentaria pueden provocar trastornos musculoesqueléticos, mientras que el uso
prolongado de pantallas puede provocar fatiga visual, y la luz azul de las pantallas puede
alterar los patrones de suefio y daiar las células de la retina.

» Riesgos organizativos y psicosociales: La intensificacion del trabajo, debido a las practicas
de vigilancia y programacion algoritmica, puede prolongar las horas de trabajo, reducir la
autonomia y llevar a una difuminacion de los limites entre la vida laboral y vida
privada, incrementando el estrés. El aislamiento social, resultado de una menor interaccion
social, debilita los vinculos con la comunidad laboral. Los espacios digitales pueden agravar el
ciberacoso y el acoso digital, mientras que los trabajadores de plataformas pueden ser
vulnerables a la violencia fisica debido a la naturaleza impredecible de sus interacciones.
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Como la digitalizacion
esta transformando

la SST:

Ventajas Ji
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Realidad Extendida & Virtual

» Desorientacion,
pérdida del equilibrio y
visibilidad limitada

» Fatiga ocular y molestias
relacionadas con el
movimiento

Proporcionan formacion
inmersiva en SST en
entornos seguros

Mejora la identificacion
de peligros

Apoya operaciones
remotas seguras » Sobrecarga cognitiva

=

Automatizacion & Roboética Avanzada

Retirar a los
trabajadores de tareas
peligrosas y zonas de
alto riesgo

Reduce el esfuerzo fisico

Minimiza tareas
repetitivas o mondtonas

Gestion Algoritmica del Trabajo

Optimiza la
programacion,
asignacion de tareas y
distribucion de la carga
laboral

Mejora la eficiencia

Ayuda a identificar y
abordar déficits de
competencias
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» Movimientos
inesperados o fallos de
sistema

» Movimientos
antinaturales o disefios
deficientes

» Ruido y vibraciones
excesivas

» Reduccion del control y
autonomia en el trabajo

» Mayor presion por la
vigilancia constante

> Sesgo en la asignacion
de tareas o promociones

» Reduccion de la
autonomia y supervision
constante

» Aislamiento social

Herramientas Inteligentes de SST
& Sistemas de Vigilancia

Deteccion en tiempo
real de peligros (p.ej.
calidad del aire, ruido,
temperatura)

Analisis predictivo para
una gestién proactiva
de SST.

Activacion de alertas
inmediatas para
prevenir lesiones

» Fallos de
funcionamiento o
dependencia excesiva

» Incomodidad, fatiga o
falta de cumplimiento
debido a un mal disefio

» Estrés o distraccion
por alertas y vigilancia
continua 0

Transformacion de las modalidades de trabajo

Aumenta la flexibilidad

Reduce riesgos
relacionados con el
desplazamiento

Promueve la inclusion

=]

>

» Configuracion inadecuada
del espacio de trabajo

» Exposicion prolongada a
pantallas

» Intensificacién de la carga
de trabajo, jornadas mas
largas y menor autonomia

» Ciberacoso



La cadena de suministro de la digitalizacion: Consideraciones sobre SST

La rapida expansion de las tecnologias digitales ha aumentado la presion sobre los trabajadores que
participan directamente a la industria, muchos de los cuales carecen de protecciones adecuadas en materia de SST,

especialmente cuando estos trabajadores forman parte de la economia informal.
Trabajadores que impulsan las tecnologias digitales
» Anotadores de datos:
v Preparan los datos para los modelos de aprendizaje infrormatico (etiquetado, transcripcion y el tratamiento).

v Realizan tareas muy repetitivas bajo estricta vigilancia, enfrentandose a practicas explotadoras y no reguladas
(Rani y Dhir 2024).

v Expuestos a contenido toxicos sin una compensacion justa o apoyo psicoldgico (Jensen 2024).

» Moderadores de contenido:

v Analizar y eliminar grandes volumenes de contenidos ofensivos o perturbadores (Muldoon et al. 2024).
v Expuestos a riesgos para la salud mental, como el estrés postraumatico, la fatiga por compasion y el agotamiento
(Rani et al., de proxima publicacidn).
v Carecen del apoyo adecuado y a algunos moderadores se les exige que firmen descargos de responsabilidad,
reconociendo los riesgos para la salud.
» Ingenieros de aprendizaje automatico:

v Desarrollan sistemas de IA utilizando grandes conjuntos de datos y algoritmos complejos.
v Se enfrentan a un entorno exigente y estresante debido al gran volumen de datos complejos.

» Analistas de macrodatos:
v Utilizan IA, aprendizaje automatico y analisis estadistico para extraer informacion.

v Persisten retos debidos a la privacidad, la sequridad y la gobernanza de datos, especialmente con informacion
sensible (Rawat y Yadaw 2021).




La cadena de suministro de la
digitalizacion: Consideraciones sobre SST

Trabajadores de la produccion tecnoldgicay la
gestion de residuos

»Mineros que excavan minerales esenciales:

vExtraen componentes para las tecnologias digitales, como el
cobalto, litio y cobre en condiciones peligrosas.

vLa rapida demanda aumenta la presion sobre los trabajadores,
que a menudo se enfrentan a importantes riesgos de seguridad y
a protecciones limitadas en materia de SST (Landrigan et al. 2021).

vOperaciones vinculadas al trabajo infantil, riesgos de seguridad,
abusos ambientales y corrupcion (Wilson Center 2021).

»Trabajadores de fabricas de montaje de tecnologia:

v Se enfrentan a largas jornadas laborales en condiciones
laborales inseguras y remuneracion minima (Juez 2023).

» Residuos electrénicos:

vLos trabajadores informales reparan, reciclany
reutilizan aparatos eléctricos y electrénicos.

vSuelen estar expuestos a condiciones peligrosas y a riesgos para
la salud (cancer, enfermedades pulmonares y cardiovasculares)
debido a los productos quimicos téxicos y la eliminacion
inadecuada de los residuos (OIT 2021c).
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La SST en la era digital:

Politicas, lagunas y medidas
de colaboracion




El papel de la OIT

Los convenios fundamentales de la OIT en materia de SST garantizan el derecho de todos los
trabajadores a una entorno seguro y saludable, incluso en contexto de la digitalizacion y de un
mundo del trabajo en constante evolucion.

El Convenio num. 155 establece objetivos fundamentales y principios basicos de las politicas nacionales en materia
de SST, abarcando todos los sectores. Exige revisiones periddicas para prevenir los accidentes laborales mediante la
eliminacion o reduccién al minimo las causas de los riesgos:

v Los empleadores deben garantizar que las nuevas tecnologias sean seguras y no entrafien riesgos para la salud.

v Proporcionar formacién e informacion apropiada a los trabajadores a medida que se introducen nuevas
tecnologias digitales.

El Convenio nium. 187 promueve la mejora continua y la capacidad de respuesta de los marcos de SST, garantizando
que las politicas sigan respondiendo a los cambios en el lugar de trabajo:

v Destaca la colaboracién tripartita entre gobiernos, empresarios y trabajadores, garantizando su participacion activa
en la adopcion de nuevas tecnologias y velando por que se establezcan medidas preventivas adecuadas.

Es necesaria la colaboracion entre los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores para
garantizar que las politicas de SST sean inclusivas y aborden los retos que plantea la digitalizacion, equilibrando los
avances tecnoldgicos con la proteccion de la sequridad y la salud de los trabajadores.

3

(O

& internationale

4%} du Travail > il0.0rq

Organisation



El papel de la OIT

Otros instrumentos e iniciativas sobre SST pertinentes en la era digital
Convenios y recomendaciones clave: Normas previstas:

v Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, v Préximo punto normativo sobre el trabajo decente en la

Pyt

1985 (num. 161): Identificacion y evaluacion de los
riesgos en el lugar de trabajo, y asesoramiento
sobre la organizacién del trabajo, incluida la
utilizacidon de maquinaria, herramientas y equipos.

v Recomendacion sobre la lista de enfermedades
profesionales, 2002 (n° 194): Incluye las
enfermedades profesionales, abarcando los
agentes fisicos, los trastornos
musculoesqueléticos, mentales y del
comportamiento, cada vez mas relevantes en la
digitalizacion.

v Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (n.°
190): Proporciona un marco para prevenir la
violencia y el acoso, incluidos los incidentes que se
producen a traveés de las tecnologias digitales,
relevante para prevenir el ciberacoso.
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economia de plataformas (2025/2026) y futura labor normativa
prevista en materia de ergonomia y seguridad de las maquinas.

Iniciativas mundiales e investigacion:

v La Estrategia Global en materia de Sequridad y Salud en el

Trabajo 2024-2030 de la OIT hace hincapié en la necesidad de
investigacion y herramientas para gestionar por las
oportunidades y retos de las nuevas tecnologias.

El Observatorio de la OIT sobre la Inteligencia Artificial y Trabajo
en la Economia Digital tiene como objetivo de ayudar a los
Gobiernos y a los interlocutores sociales a comprender y
gestionar la transformacion digital del trabajo.

Varias iniciativas de investigacion también exploran la
interseccion entre la SST y la digitalizacidon del lugar de trabajo,
incluidas las condiciones de trabajo en las plataformas digitales,
el impacto de las practicas de gestion algoritmica y las
condiciones de los trabajadores en la cadena de suministro de la
IA.
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Iniciativas internacionales

> >
Iniciativas Globales:

El Plan de Accidn del G7 para la adopcion centrada en las personas de una IA segura y fiable hace un sequimiento
del impacto de la IA en la SST, inclusive a través de evaluaciones de riesgos y auditorias, poniendo en relieve la
importancia del cumplimiento de la legislacion del trabajo y de las normas de SST.

Instituciones internacionales de SST:

La Asociacién Internacional de Ergonomia y Factores Humanos organiza seminarios webs relacionados conlaIAvy la
interaccion humano-robot.

La Institucidon de Seguridad y Salud en el Trabajo explora cdmo se puede utilizar la IA para mejorar los protocolos de
seguridad, mejorar la gestion de riesgos y agilizar las operaciones en el lugar de trabajo.

La Organizacion Internacional de Normalizacion elabora normas relacionadas con las tecnologias de la informacién,
IA, gestion de riesgos y para el sector de la robdtica industrial y de servicios (robética no industrial).

Organizaciones internacionales de empleadores y de trabajadores:

La Organizacion Internacional de Empleadores abogan por el desarrollo de competencias y la incorporacion de
consideraciones de la SST en la aplicacion de las nuevas tecnologias. Ha publicado informes sobre la salud mental y los
efectos de la IA en el trabajo.

Las organizaciones sindicales internacionales abogan por regulaciones mas estricta de IA y vigilancia digital, la
proteccion de la SST y la negociacidn colectiva para los trabajadores de plataformas digitales. Se centran en la
participacion de los trabajadores, la proteccion de los derechos y la garantia de una transicién justa para trabajadores.
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Iniciativas en la Unién Europea:

Reglamento relativo a las maquinas (UE) 2023/1230 - Refuerza los requisitos obligatorios de salud y sequridad para
las maquinas mas avanzadas, la robdtica y los sistemas impulsados por IA.

Reglamento sobre la IA (UE) 2024/168941 - Introduce normas armonizadas basadas en el riesgo para los sistemas de
IA con el fin de garantizar la transparencia, la supervision humana y la minimizacién de los riesgos para la salud y la
seguridad, protegiendo al mismo tiempo los derechos fundamentales.

Directiva sobre el trabajo en plataformas digitales (UE) 2024/283142 - Mejora las condiciones laborales y regula el
uso de algoritmos en el lugar de trabajo, exigiendo la supervision humana en decisiones clave, incluidos los despidos.

Campaia EU-OSHA (2023-2025): «Trabajos sequros y saludables en la era digital» - sensibiliza sobre los retos en
materia de SST de las tecnologias digitales, el conocimiento de los principales riesgos y oportunidades, y estimula la
colaboracién y el intercambio de conocimientos para promover una transformacion digital del trabajo sequray
productiva.

v Areas de interés: Trabajo en plataformas digitales, robética avanzada e IA, trabajo a distancia e hibrido, sistemas
digitales inteligentes y la gestidn de los trabajadores mediante la IA.
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Otras Regiones:

Unién Africana: Transformacién Digital para Africa 2020-2030 se centra en las competencias digitales de la fuerza de
trabajo, la ciberseguridad y el uso ético de la IA.

ASEAN: Lanzé su Plan de Accion del Marco de Integracion Digital (2019-2025) para orientar a los Estados miembros en
la adopcidn de tecnologias digitales en todos los sectores.

Organizaciones de empleadores y sindicatos regionales:

La Confederacion de Empleadores de la ASEAN: Promueve la IA responsable en los lugares de trabajo,
proporcionando recursos sobre la gestion de riesgos, como los sesgos de los datos, las problemas de privacidad y la
pérdida de puestos de empleo.

BusinessEurope: Destaca el desarrollo de competencias y la formacidn y la necesidad de abordar riesgos para la
salud mental vinculados al trabajo a distancia y la automatizacién, analizando modos de fomentar la confianza en los

sistemas impulsados por la IA.
La Confederacion Sindical de Trabajadores/as de las Américas Elabord un informe 2022 que aboga por

regulaciones inteligentes, el dialogo social y el compromiso de los Gobiernos para lograr sistemas de gestion
algoritmica que aumenten la soberania del tiempo de trabajo y mejores derechos y condiciones de trabajo.

La Internacional de Servicios Publicos: Puso en marcha en 2021 Nuestro futuro digital, un proyecto de capacitacion
de 3 afios para formar a los delegados sindicales de servicios publicos en la region de Oriente Medio y el Norte de
Africa con conocimientos sobre tecnologias digitales y derechos de datos, promoviendo practicas seguras.
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Marcos nacionales que requlan la SST y la digitalizacion

Algunos paises estan incorporando en sus politicas y estrategias nacionales de SST
disposiciones relacionadas con los riesgos de las tecnologias digitales, reconociendo la
necesidad de proteger a los trabajadores y a las empresas frente a los retos cambiantes que
conllevan y definiendo las medidas que deben aplicarse en los préximos anos.

v Argentina - «Prevencion 4.0» (2022): Utiliza herramientas digitales para las inspecciones en el lugar de trabajo,
la formacién en seguridad y la provision de equipos, reforzando la gestion de riesgos.

v Finlandia - Politica para el Medio Ambiente de Trabajo y el Bienestar en el Trabajo (2024-2030): Subraya la

necesidad de identificar, prevenir y minimizar los riesgos emergentes introducidos por la digitalizacion,
incluyendo la robdtica, la IA y la automatizacion.

v Guyana - Politica Nacional de SST (2018): Aboga por el uso de tecnologias y sistemas actuales y modernos,
teniendo en cuenta su impacto.

v India - Politica Nacional de SST y Medio Ambiente en el Trabajo (2023): Reconoce los nuevos riesgos al tiempo

que promueve la adopcién de herramientas informaticas de evaluacién de riesgos para mejorar la gestién de
riesgos.

v Uruguay - Politica Nacional de SST (2024): Se centra en la actualizacion de la normativa para reflejar las nuevas
tecnologias y las transformaciones en el mundo del trabajo.
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Marco normativo para los riesgos potenciales derivados de las nuevas

tecnologias

Las leyes de SST existentes protegen ampliamente a los trabajadores, pero a menudo dan prioridad a los riesgos fisicos,
siendo menos adecuadas para abordar los riesgos psicosociales, que son una preocupacion creciente de la digitalizacion
y la IA. Las nuevas normativas pretenden abordar esta carencia al tiempo que garantizan la implantacion segura de las
tecnologias digitales.

Automatizacion y robética avanzada: «Derecho a desconectar»:

v Argentina (Resolucion 69/2024): Moderniza la v Ley introducida en Luxemburgo (2023) y otros varios
prevencion de riesgos laborales a través de la paises (Francia, Canada, Alemania, etc.) para reducir el
tecnologia digital, facultando a los departamentos agotamiento y la vigilancia digital excesiva.

a establecer pautas de implementacion de v Regular el uso de las comunicaciones relacionadas con
medidas de seguridad basadas en la tecnologia. el trabajo fuera del horario laboral, salvaguardando el

v Francia (Codigo Digital del Trabajo): Incorpora tiempo personal y la salud mental de los trabajadores.
normas sobre el trabajo asistido por robots para ) L
minimizar los riesgos en la interaccién humano- Teletrabajo y plataforma digital:

robot, garantizando la sequridad y abordando al

. : , v Desde el inicio de COVID-19, Austria, Grecia, Letonia,
mismo tiempo los aspectos éticos.

Portugal, Rumania, Eslovaquia y Espaiia han

v Alemania (normas DGUV 100-500, 2024): introducido legislacion sobre teletrabajo. Algunas
Establece requisitos obligatorios para los legislaciones se centran en la correcta clasificacion de
empresarios que utilizan robotica industrial, los trabajadores de plataformas para ampliar las
garantizando la realizacidon de evaluaciones de protecciones de SST.

riesgos y la adopcion de medidas de seguridad.
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Marco normativo para los riesgos potenciales derivados de las nuevas

tecnologias

Convenios Colectivos:

v

Noruega: Un convenio colectivo de Telenor de 2016 entre la Confederacion
de Empresas Noruegas y la Confederacién Noruega de Sindicatos aborda el
uso de la IA en el lugar de trabajo, afirmando que se debe mantener
informados a los empleados y que los controles de la IA en el lugar de
trabajo deben estar justificados y ser transparentes.

Espaia: Un convenio colectivo 2023-2024 con Tekniker asegura el derecho
a la desconexion de los trabajadores, prohibiendo las comunicaciones
relacionadas con el trabajo fuera de la jornada laboral.

Suecia: En la mina de Kurina, un acuerdo de 2022 asegura que la
utilizacién de una aplicacion de smartphone con vigilancia de IA se limite a
fines de sequridad y no para rastrear o medir la productividad.

Reino Unido: En 2019, el sindicato GMB llegé a un acuerdo con Hermes
para abordar la gestion algoritmica de flotas. Otorga a los sindicatos el
derecho a realizar evaluaciones de salud y seguridad después de
incidentes, lo que permite identificar los casos en los que la gestion
algoritmica plantea problemas de seguridad.

Alemania: En 2022, la afiliada de UNI Global Union ver.di firmé un acuerdo
de digitalizaciéon de 3 afios para los trabajadores de H&M que les da mas
poder de decisién en cuestiones relacionadas con la digitalizacion.
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Inspeccion del Trabajo:

v Secretaria del Trabajo y Prevision

Social de México: Utiliza un
modelo de proyeccidn de riesgos
basado en IA que analiza 1,5
millones de inspecciones pasadas
para identificar las areas con mayor
probabilidad de incumplimiento.
También puede detectar patrones
relacionados con enfermedades y
riesgos laborales para adoptar
medidas preventivas.

Autoridad Noruega de Inspeccion
del Trabajo: Desarrollé una
herramienta de analisis predictivo
que utiliza macrodatos para
identificar empresas de alto riesgo
para las inspecciones de salud y
seguridad, orientando mejor las
inspecciones para mayor eficacia.
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Normas voluntarias y directrices técnicas

> >
Uso de tecnologias digitales para mejorar la SST:

v Argentina: Libro Blanco - Estrategias para utilizar la digitalizacién, la IA y las herramientas de analisis de datos para
modernizar las practicas de SST.

v Canada (Columbia Britanica): WorkSafeBC - Kit de herramientas para el sequimiento sobre lesiones y reclamaciones,
integrando datos de la SST en la planificacion financiera.

v Francia: IA para SST 2035 - Explora el papel de la IA en la prevencion de riesgos laborales para la mejora de la SST.

Abordando riesgos para la STT asociados a la digitalizaciéon, automatizaciéon y robética:

v Australia: Directrices para el disefio y la aplicacion sequros de cobots - Evaluaciones de riesgos y listas de comprobacién
en el lugar de trabajo.

v Estados Unidos: Normas de seguridad para robots industriales - Actualizaciones periddicas para robdtica colaborativa.

v Chile: El instituto de Salud Publica de Chile ha publicado orientaciones sobre digitalizacion y automatizacién en el trabajo -
Incluye la gestion de riesgos para abordar aspectos como la ergonomia, el manejo de datos y la seguridad de tareas
automatizadas.

v Nueva Zelanda: Directrices sobre automatizacion y robdtica - Participacién proactiva de los trabajadores, formaciony
auditorias de seguridad.

v Irlanda: Evaluacién de riesgos psicosociales - Apoyo a trabajadores expuestos a contenidos sensibles (p.ej., moderadores
de contenidos).

Orientaciones de las organizaciones de empleadores:

v Estados Unidos: la Asociacion de la Industrias Robdticas - Requisitos de seguridad para robots moviles industriales y
orientaciones para reducir adecuadamente los riesgos.

v Japén: Programa de Seguridad Robdtica y Formacion de Trabajadores - Evaluacidn de riesgos y gestion de la seguridad de
los robots de servicio.
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Programas de formacion

» Las autoridades publicas y otros organismos ayudan a empleadores y trabajadores a afrontar los
riesgos asociados a las tecnologias digitales en el lugar de trabajo.

v Brasil: Servicio Social de la Industria - Interaccidon segura con la IAy la robdtica, centrada en la ergonomia y la salud
mental.

v Canada: Workplace Safety & Prevention Services - Formacion en seguridad con IAy robodtica en sectores de alto
riesgo.

v Chile: ChileValora - Formacion en protocolos de seguridad para la IAy robdtica para trabajadores de la mineria, la
industria manufacturera y la energia.

v Emiratos Arabes Unidos: Programa Nacional de IA - Formacién en IA para trabajadores del sector publico que
gestionan la integracion de la IA.

v Polonia: Instituto Central de Proteccién Laboral - Formacién en la integracion segura de la IA y seguridad robdtica
en fabricacién, logistica y sanidad, incluyendo las evaluaciones de riesgos, la importancia de la ergonomiay
medidas para mitigar riesgos psicosociales.

v Singapur: Workplace Safety & Health Council - Certificacion para la seguridad de la IA y la robdtica en sectores de
alto riesgo (p. ej. construccidn y la logistica).
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Investigacion sobre los efectos de la digitalizacion para la SST

Proporcionar informacion fiable para orientar la
transformacion digital en los lugares de trabajo.

v Austria: Work NEW 4.0 - Se centra en el impacto de la
automatizacion y la IA en la SST. Fomenta la colaboracion entre el
mundo académico, las empresas y los organismos publicos.

v Canada: Boletin IRSST - Actualizaciones periddicas sobre
investigacion en materia de IAy SST para las partes interesadas.

v Chile: Superintendencia de Seguridad Social - Financia
investigaciones sobre la IA y dispositivos ponibles para el control
de la seguridad en tiempo real.

v Nueva Zelanda: Robotics, Automation & Sensing Network -
Conferencias sobre seguridad digital en el lugar de trabajo.

v Suecia: Karolinska Institute New World of Work - Investiga el
impacto de los sistemas algoritmicos en la salud y bienestar de los
trabajadores, considerando negociaciones en la implementacion.

v EE.UU.: NIOSH AI & Robotics Research - Subvenciones para
innovacion en seguridad impulsada por IA, prevenciéon de
accidentes y exoesqueletos.

7 ‘\\Q Organisation
\“(61:1-\\‘6 internationale
‘li“n-._.ij du Travail

» ilo.org



Aplicacion de un sistema integral de gestion de la SST
Directrices clave (ILO-OSH 2001):

v

v

v

v

v

Formulacion de politicas: A través de un proceso tripartito, formular una politica clara de SST que refleje el
compromiso con la seguridad y la salud, incluso en el contexto de la integracidon de nuevas tecnologias y procesos.

Organizacion: Definicién de funciones y responsabilidades en materia de SST, promoviendo la participacion activay
consulta de los trabajadores, especialmente en la integracion de nuevas tecnologias y medidas de SST conexas.
Planificacion y aplicacidon: Identificacidén sistematica de peligros y riesgos y aplicacién de medidas preventivas y de
proteccion, adaptandolas a los riesgos asociados a las nuevas tecnologias.

Evaluacion: Supervisar y medir los resultados en materia de SST y garantizar periédicamente el cumplimiento de las
normas de SST mediante auditorias, asegurando la eficacia de los controles asociados con estas innovaciones.

Accion en pro de mejoras: Medidas correctivas basadas en evaluaciones para la mejora continua, revisando las
politicas y procedimientos de SST para abordar los riesgos cambiantes que plantean los cambios tecnoldgicos.

Una actuacion eficaz en el lugar de trabajo, basada en una cultura de seguridad y la participacion activa
de los trabajadores es esencial para garantizar que las nuevas tecnologias mejoren -y no comprometan-
la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Un enfoque tripartito de colaboracion en el que participen trabajadores, empresarios y responsables
politicos permite lograr entornos de trabajo mas seguros y receptivos.
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Integracion de las nuevas tecnologias en la gestion de riesgos para mejorar la SST

Mas
eficaz

V

Menos
eficaz

Eliminacion

Eliminar fisicamente el peligroy
evitar tecnologias que impliquen
riesgos importantes

Sustituir la entrada fisica por
drones o robots oruga

Utilizar la automatizacion robotica
de procesos para la realizacion de
trabajos repetitivos

Utilizar la robética para apartar
a los trabajadores de tareas 'y
entornos peligrosos

Sustitucion

Usar alternativas menos
peligrosas

Realizar simulaciones inmersivas
de realidad virtual para el
desarrollo de competencias

Utilizar exoesqueletos para
facilitar la manipulacién manual
de cargas pesadas

Utilizar cobots para compartir la
carga de trabajo

Utilizar materiales de
nanoingenieria para sustituir
sustancias peligrosas por
alternativas mas seguras

Aplicacion de controles técnicos

Aislar a los trabajadores del
peligro mediante salvaguardias,
automatizacién y barreras

Aplicar sistemas de vigilancia en
tiempo real para el seguimiento
continuo de las condiciones
ambientales en espacios
confinados

Utilizar dispositivos de vision
artificial para identificar riesgos
ergondémicos

Utilizar sensores y dispositivos
ponibles para controlar la
exposicion de los trabajadores a
los peligros en tiempo real

Aplicacion de controles
administrativos

Cambiar la forma de
trabajar aplicando politicas,
procedimientos y practicas

Aplicar sistemas de permisos

de trabajo digitales para la
evaluacion de estos espacios y la
autorizacion para poder acceder a
ellos.

Utilizar la ludificacion y simulacion
de la formacién ergonémica

para implicar y educar a los
trabajadores en las mejores
practicas

Prever formacion en realidad
virtual y gestién algoritmica para
el reconocimiento de riesgos y la
respuesta a emergencias

EPP

Proteger al trabajador con EPP
como ultimo recurso

Utilizar detectores de gas ponibles
para una vigilancia continua y la
activacién de alertas inmediatas

Utilizar EPP inteligentes con
sensores integrados para detectar
y avisar de posturas incorrectas o
sobreesfuerzos

Utilizar EPP inteligentes con
sensores integrados para
controlar las constantes vitales de
los trabajadores

Fuente: Safetytech Accelerator (2024)

La participacion de los trabajadores es fundamental para identificar

los riesgos y garantizar medidas de proteccion adecuadas.




Conclusiones principales

Automatizacion y roboética avanzada: Reducen la exposicion a entornos peligrosos, evitan los
trastornos musculoesqueléticos y eliminan las tareas repetitivas y monotonas.

Herramientas inteligentes de SST y los sistemas de vigilancia: Detectan riesgos en tiempo real, y los
analisis predictivos apoyan la gestion proactiva de la SST.

Realidad extendida y virtual: Apoyan la formacion y las inspecciones, mejorando la identificacién de
peligros y la preparacion para emergencias.

Gestion algoritmica del trabajo: Optimizan la planificacion, la asignacion de tareas, la distribucion de la
carga de trabajo y la gestidn de la fuerza de trabajo.

Transformacion de las modalidades de trabajo: Incrementan las oportunidades de trabajo, aumentan
la flexibilidad y mejoran el equilibrio entre vida laboral y personal.

Es necesario sequir investigando para comprender las repercusiones a largo plazo de las tecnologias
digitales sobre la SST y garantizar una aplicacion informada.

v Se necesitan mas datos tanto sobre los beneficios potenciales como sobre los efectos negativos de la SST en todos
los sectores, por ejemplo, la disminucion o el aumento de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.

v Es necesaria una mayor colaboracion entre los Gobiernos, el mundo académico y los interlocutores sociales para

colmar las lagunas de las investigaciones y apoyar estrategias basadas en pruebas que garanticen lugares de

s trabajo digitalizados seqguros y saludables.
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